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“Entendemos que a funcao Ouvidoria é um instrumento de
responsabilidade social corporativa da Companhia pelo
seu papel de difusao dos principios democraticos, na defesa
dos direitos dos cidadaos e na reflexao de melhores praticas
que reforcem estes compromissos.’

Maria Augusta Carneiro Ribeiro
Ouvidora Geral da Petrobras




sugestdes, criticas, reclamac@es e denincias

dos publicos de relacionamento da Companhia,
promovendo as apuracdes decorrentes e as
providéncias a serem tomadas”, sequndo 0

Plano Basico da Organizagao - PBO, a Ouvidoria Geral

é 0 canal de dendincia oficial da Petrobras para
atendimento aos requisitos da lei Sarbanes-0xley (50X).

Em agosto de 2006, a Diretoria Executiva
recomendou as Companhias Subsidiarias do Sistema
Petrobras a vinculagao de suas Ouvidorias aos seus
respectivos Conselhos de Administracao. 0 objetivo

Reconhecimento e Consolidagéo desta decisdo é preservar a independéncia da
funcdo e reforgar o compromisso com a

Este Balanco é uma prestacdo de contas do transparéncia e com os principios éticos que devem
trabalho realizado pela Ouvidoria Geral da nortear as acdes de todas as empresas do Sistema
Petrobras, com os principais niimeros, com seus publicos de interesse.
informacdes de atendimentos e ocorréncias A atuacdo da Ouvidoria Geral como canal condutor
em 2006. de opinides, sugestdes, criticas, reclamagdes e
Apés a fase de oficializacdo da Ouvidoria Geral, ~ denincias, de forma independente, isenta e
em 2005, 0 ano de 2006 foi marcado pela confidencial, demonstra também o compromisso da
consolidacdo das acdes que projetaram a drea Petrobras com os principios do Pacto Global das
como instancia imparcial, democrética e Nagdes Unidas,/ 0 que contribuiu para a inclusao da
acessfvel a todas as partes interessadas. Companhia no Indice Dow Jones de Sustentabilidade

(DJSI), uma referéncia internacional de fundos

Vinculada ao Conselho de Administracao, com . ..
cao, socialmente responsaveis .

as atribuicdes de “planejar, orientar, coordenar
e avaliar atividades que visem acolher opinides,






Além das atribuicdes contidas no Plano Basico da Organizacao, a Ouvidoria Geral vem atuando na construgao
de experiéncias inovadoras, em que seu papel consiste em fomentar idéias, coordenar foruns de discussao e
amadurecer projetos que estejam alinhados com o principio de Responsabilidade Social da Companhia. Um
exemplo disso é a sua atuacdo no Projeto Voluntariado Petrobras Fome Zero e na coordenacao da Comissao
de Género do Comité de Responsabilidade Social e Ambiental, hoje Comissao de Diversidade.

Projeto Voluntariado
Petrobras Fome Zero

No que diz respeito aos compromissos da
Petrobras em relacdo a Responsabilidade
Social, coube a Ouvidoria Geral a coordenacao
do Projeto Voluntariado Petrobras Fome Zero.

A missdo de criar e consolidar uma metodologia
de acdo alinhada aos principios do Programa Fome
Zero, do Governo Federal, hem como acompanhar
0 desenvolvimento dos primeiros projetos e
promover 0s ajustes necessarios para a sua
consolidacao, foi concretizada através de projetos
que abrangeram o total de 11 Estados e 66
Municipios, envolvendo aproximadamente 2.000
voluntarios.

Concluida a etapa de implementacao, a Ouvidoria
Geral transferiu a coordenacgdo do Projeto
Voluntariado Petrobras Fome Zero para a
Comunicacdo Institucional, em outubro de 2006.



Comissao de Genero e
Comissao de Diversidade

0 Comité de Gestdo de Responsabilidade Social e
Ambiental, vinculado ao Comité de Negdcios da
Companhia, criou a Comissdo de Género, em
23/03/2005, sob a coordenagdo da Quvidoria Geral,
com 0 objetivo de monitorar e avaliar, em todo 0
Sistema Petrobras e em consonancia com as politicas
corporativas, ages afirmativas de género, que
garantissem prioritariamente a eliminacdo de
quaisquer preconceitos e desigualdades para com

as mulheres.

da Repiiblica, a Companhia recebeu, em dezembro
de 2006, o Selo Pro-Eqiiidade de Género, atribuido as
empresas que implantaram com sucesso iniciativas de
promogdo da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres.

No final de 2006, o Comité de Responsabilidade Social
e Ambiental aprovou a ampliagdo da abrangéncia
tematica da Comissdo de Género incluindo, entre as
suas atribuigdes, o tratamento do assunto Diversidade.
Em fungdo disso, a Comissdo passou a se chamar
Comissdo de Diversidade. O principio da diversidade
reconhece as diferencas e elimina qualquer tipo de
tratamento discriminatdrio em conseqiiéncia de raga,
cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posigdo

A primeira acdo da Comissdo de Género foi a
realizagdo da Pesquisa de Género da Petrobras,
através da qual foi possivel levantar a percepgao
dos profissionais sobre as obrigacdes no trabalho
e na vida pessoal e seu conhecimento sobre 0s
canais e procedimentos disponiveis para

casos de discriminagdo, mobilidade profissional e
remuneragdo, assédio moral e sexual e violéncia

domestica. social, idade, religido, género, orientagdo sexual,
Como conseqiiéncia da adesdo da Petrobras ao estética pessoal, condigao fisica, mental ou psiquica,
Programa Pro-Eqiiidade de Género, da Secretaria estado civil, opinido, convicgdo politica, ou qualquer

Especial de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia  outro fator de diferenciagdo individual.
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Demonstrativo de 2006

Em 2006, a procura pela Ouvidoria Geral continuou
ascendente, tendo representado um aumento em
torno de 11% emrelagdo ao ano anterior.

A maioria das manifestacdes recebidas é de origem
externa, sendo 0 e-mail o canal de contato
predominante, apresentando-se como 0 meio mais
acessivel, tendo em vista a abrangéncia geografica
de atuacdo da Petrobras.

Entre o0s assuntos tratados, as solicitacdes de
informacdes e 0 esclarecimento de ddvidas
mantiveram-se como 0s mais representativos,
evidenciando o papel da Ouvidoria Geral de garantir
o direito a informacao.
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Origem das
Demandas

Demandas Externas: 12165

Demandas Internas: 3487

TOTAL: 15652

1,7%

0,5%

Meios de contato

E-mail: 14951

Carta: 334

Atendimento pessoal: 272
Telefone: 69

Fax: 26

TOTAL: 15652



Qualidade dos Assuntos

I Demandas Externas
B Demandas Internas

Assuntos nao Pertinentes | H92.4% *\; 463

W 7.6%
35 428

Cumprimentos | :ggg:;“ *\; 633

224 409

Deniincia/Reclamacdo | :;ié:ﬁ’ F\— 5175

1271

Informes / Noticias | :?g;:ﬁ’ F\; 2971

574

Solicitacao de Informagdes / Pedidos | :?g?:f’ P

1164

Sugestdo / Proposta | :(35(352:? ‘\;

219 110

Assim como em 2005, o ndmero de demandas em
situacdo pendente manteve-se no patamar de 7%
do total de 15.652 recebidas em 2006. Isso
reafirma o compromisso da Ouvidoria Geral com a
mediacdo e 0 acompanhamento das demandas.

329

2397

3904

4917

6081

Situacao das
Demandas

Concluido: 14591
Pendente: 1061

TOTAL: 15652



Formas de contato:
ouvidoria@petrobras.com.br
http://ouvidoria.petrobras.com.br

Tel.: 21 3224-8357 - Fax: 21 3224-8189
Av. Repdblica do Chile, 65 - 11° andar,
sala 1101 A - Centro - Rio de Janeiro - Rl
CEP: 20031-912 - Caixa Postal: 15.580

Ouvidora Geral

Guta - Maria Augusta Carneiro Ribeiro
mariaugusta@petrobras.com.br
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